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แบบฟอรมรายงานการยกระดับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  
สถานะ ไตรมาส 1  /2566 
สายงาน    ยุทธศาสตร    

 

ท่ี รายละเอียด 
กลุมเปาหมายของผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) 

กอง / ฝาย
ผูรับผิดชอบ 

1  ชื่อกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

โครงการสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงาน

ของ กฟภ. ป 2565 – 2566 และการประเมินประเด็นท่ีมี

นัยสําคัญดานความยั่งยืน 

 วันที่จัดกิจกรรม / แผนงาน / โครงการ:  

กุมภาพันธ 2566 – สิงหาคม 2566  

 รูปแบบการจัดและสถานที่:  

1. การทําความเขาใจในบริบทของ กฟภ. ผานการศึกษาขอมูลทุติย

ภูมิท้ังในสวนของรายงานความยั่งยืนของ กฟภ. และการวิเคราะห

ขาวสารเก่ียวกับ กฟภ. และผูมีสวนไดสวนเสียของ กฟภ. 

2. การสรางความเขาใจในเชิงลึกโดยการสัมภาษณแบบ In-depth 

Interviews เพ่ือเขาใจความตองการความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสียและปรับแบบสอบถาม 

3. การวัดผลการดําเนินงาน ผานการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช

เครื่องมือแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

4. การสรางแนวทางในการพัฒนา โดยการนําเสนอผลลัพธท่ีไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึกและการเก็บขอมูลเชิงปริมาณใหแกหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและนําไปพัฒนาตอไป 

 ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสวนรวม: 

 การสัมภาษณเชิงลึก และการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช

เครื่องมือแบบสอบถาม กับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เก่ียวกับ

การบริหารงานของ กฟภ. ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลอม  

สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม: 

1. การสัมภาษณเชิงลึกกับผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม จํานวน 30 ทาน 

2. การสัมภาษณเชิงปริมาณกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม จํานวน 

2,100 ทาน 

 ผลจากการมีสวนรวม: 

รับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการดําเนินงานของ 

กฟภ. และประเด็นความพึงพอใจ/ความผูกพันธของผูมีสวนได

สวนเสีย รวมถึงขอคิดเห็นในการกําหนดทิศทาง เปาหมายในการ

กําหนดทิศทาง เปาหมายในการขับเคลื่อนธุรกิจใหองคกรมีความ

ยั่งยืนตอไป 

 

 กลุมหนวยงานกํากับ
ดูแล / ภาครัฐ 

 กลุมลูกคา / ผูใชไฟฟา 
 กลุมชุมชน สังคม 

สิ่งแวดลอม 
 กลุมสื่อมวลชน 
 กลุมพันธมิตร 
 กลุมคณะกรรมการ 
 กลุมพนักงาน / 

หนวยงานภายใน 
 บริษัทในเครือ 
 กลุมคูเทียบ / คูแขงขัน 

 
สรุปจํานวนผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีเขารวม: 2,130 คน 
 
 
(โปรดระบ ุกลุมเปาหมายของผูมีสวน
ไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกิจกรรม / 
แผนงาน /โครงการ โดยสามารถ
พิจารณาประเภทของผูมีสวนได 
สวนเสียไดจากตารางหนาถัดไป) 

 

กยส. ฝสย. 
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 การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน:  

สามารถนําผลจากการดําเนินงานไปใชวิเคราะหเปรียบเทียบ

ระดับความผูกพันและความพึงพอใจกอนและหลังการดําเนินงาน

ไดอยางชัดเจน นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาแผนการดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับความตองการความคาดหวังและระดับความ

ผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสียของ กฟภ. อยางเปนรูปธรรม รวมท้ัง

ใหการประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนเปนไปอยางมี

ทิศทาง บรรลุตามเปาหมายและสามารถพัฒนากระบวนการ

ดําเนินงานดานความยั่งยืนขององคกรตอไปได โดยการสํารวจจะ

ดําเนินการเสร็จสิ้นในเดือนสิงหาคม 2566 

 ภาพประกอบ (ถามี):  

 
ภาพที ่1 การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกลุมคณะกรรมการ กฟภ. 

(คุณธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ กฟภ.) 

 
ภาพที ่2 การสัมภาษณผูบริหารที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 

(คุณประดิษฐ เฟองฟู ผชก.(ย.)) 

 
ภาพที ่3 การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกลุมส่ือมวลชน 

(คุณสรอยฟา โอสุคนธทิพย ส่ือมวลชน) 

 
หมายเหตุ : สามารถเพ่ิมเติมกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ตามท่ีสายงานไดมีการดําเนินการจริงในไตรมาสนั้น 
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ตารางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

9 Stakeholders 18 Sub - Stakeholders 
1. กลุมหนวยงานกํากับดูแล / ภาครัฐ 1.1  ภาครัฐ / องคกรอิสระ ผูกําหนดหรือกํากับนโยบายทิศ

ทางการดําเนินงานของ กฟภ. (เชน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงพลังงาน สํานักงบประมาณ สคร. กกพ.) 

1.2  ภาครัฐ / องคกรอิสระ ผูอนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน
ในการดําเนินงานของ กฟภ. (เชน กรมทางหลวง กรม
ทางหลวงชนบท กรมปาไม เทศบาลฯ ฯลฯ) 

1.3  ผูถือหุน (กระทรวงการคลัง) 
2. กลุมลูกคา / ผูใชไฟฟา 2.1 ผูใชไฟฟาในธุรกิจจําหนายไฟฟาของ กฟภ. 

2.2 ลูกคาธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหมของ กฟภ. 
3. กลุมชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม 3.1 ชุมชนและผูนําชุมชนรอบพ้ืนท่ีหรือท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของ กฟภ. รวมท้ังชุมชนสําคัญ ตามท่ี กฟภ. 
กําหนด 

3.2 นั กวิ ช าการ  / NGO / ผู นํ าความ คิด  (Influencer)  
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ กฟภ. 

3.3 ประชาชนท่ัวไป 
4. กลุมส่ือมวลชน 4.1 สื่อมวลชน รูปแบบดั้งเดิม (เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน ฯลฯ) 
4.2 สื่อสังคมออนไลน 

5. กลุมพันธมิตร 5.1 ผูสงมอบ 
 5.1.1 ผูสงมอบพลังงานไฟฟา 
 5.1.2 ผูสงมอบอุปกรณ ครุภัณฑ / คูคา / คูสัญญา / 

ผูรับจาง / ผูรับเหมา / ตัวแทนรับชําระในธุรกิจ
จําหนายไฟฟา ธุรกิจเก่ียวเนื่อง และภารกิจ
สําคัญ กฟภ.  

5.2 คูความรวมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืนของ 
กฟภ. นอกเหนือจากท่ีระบุใน 5.1 

6. กลุมคณะกรรมการ 6.1 คณะกรรมการ กฟภ. 
6.2 คณะกรรมการชุดตาง ๆ ของ กฟภ. ท่ีมีตัวแทน

คณะกรรมการ กฟภ. เปนองคประกอบ 
7. กลุมพนักงาน / หนวยงานภายใน 7.1 ผูบริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจาง สหภาพแรงงาน 

และพนักงานเกษียณ หรืออดีตพนักงานท่ีเก่ียวของของ 
กฟภ. 

7.2 หนวยงาน / คณะทํางานภายในของ กฟภ. 
8. บริษัทในเครอื 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. (ปจจุบัน ไดแก บริษัท พีอีเอ 

เอนคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด) 
9. กลุมคูเทียบ / คูแขงขัน 9.1 คูแขง สินคาทดแทน และคูเปรียบเทียบ (Benchmark) 

ท้ังในธุรกิจจําหนายไฟฟา ธุรกิจเก่ียวเนื่อง และธุรกิจ
ใหมของ กฟภ. 

 


